Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 36/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Serviços financeiros
Tipo de problema: Serviços financeiros – outras questões
Direito aplicável: Regime legal serviços de pagamento.
Pedido do Consumidor: Encerramento da conta com anulação dos valores debitados por despesas de manutenção desde Março de 2017, data em que a reclamante solicitou o respectivo encerramento.



Sentença nº 98/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)
(reclamada)


FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi apreciada a contestação e os 17 documentos juntos com a mesma, tendo sido entregue duplicados à reclamante.

Procedeu-se de seguida à análise da contestação e dos documentos juntos em conjugação com a reclamação e concluiu-se que a reclamante, pela conjugação dos documentos juntos, designadamente o documento 16, não deve efetivamente à reclamada os 140,97€, como consta no verso do extrato nº14/2018, mas sim 19,98€, uma vez que os 140,97€ foi o valor que ficou retido no banco após o conhecimento do óbito do titular -----, valor esse que a reclamante entretanto levantou pois esse valor pertencia à mesma uma vez que era e é a única herdeira de ----- (pai da reclamante).

Da análise reclamação, como consta do ponto 7 da mesma, o banco acordou devolver à reclamante 4,68€ e 9,36€, o que perfaz o valor de 14,04€, deduzindo este valor ao montante constante no extrato de 30-04-2018 (doc.16) no montante de 19,98€, verifica-se que a reclamante deverá restituir ao banco o montante de 5,94€.

No entanto, apurou-se que a reclamante continua a ter em seu poder o cartão pré-pago free web, no qual ainda tem um valor que não foi apurado. Cartão este que deverá ser devolvido ao banco e será ressarcida do saldo ainda nesse cartão.


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se parcialmente procedente a reclamação nos moldes supra referidos.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 9 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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